
Programme	
  d’aide	
  aux	
  
employés	
  
Séance	
  d’informa7on	
  à	
  l’inten7on	
  des	
  employés	
  et	
  
des	
  étudiants	
  



Défini7on	
  du	
  PAEE	
  

Système	
  formellement	
  mis	
  en	
  place	
  
dans	
  l’organisa5on	
  qui	
  donne	
  accès	
  à	
  
un	
  service	
  d’aide	
  professionnelle,	
  
confiden5el	
  et	
  sans	
  frais,	
  offert	
  à	
  tout	
  
employé	
  vivant	
  une	
  difficulté	
  
suscep5ble	
  de	
  comprome@re	
  sa	
  santé,	
  
son	
  équilibre	
  psychologique	
  ou	
  son	
  
rendement	
  au	
  travail.	
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Comprendre	
  votre	
  programme	
  d’aide	
  aux	
  
employés	
  et	
  aux	
  étudiants	
  

Volontaire	
  

Confiden5el	
  et	
  sans	
  préjudice	
  

Sou5en	
  à	
  l’égard	
  de	
  problèmes	
  liés	
  au	
  
travail,	
  à	
  la	
  santé	
  et	
  à	
  la	
  vie	
  pour	
  vous	
  	
  	
  

Service	
  sans	
  frais	
  pour	
  vous	
  à	
  raison	
  de	
  
4	
  heures/année	
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  Personne	
  ne	
  saura	
  que	
  vous	
  avez	
  
consulté,	
  à	
  moins	
  que	
  vous	
  en	
  
parliez	
  vous-­‐même	
  

  Jamais	
  de	
  rendez-­‐vous	
  consécu5fs	
  
ne	
  seront	
  donnés	
  à	
  des	
  employés	
  de	
  
votre	
  établissement	
  

  Messages	
  discrets,	
  sans	
  détails	
  
précis,	
  si	
  autorisé;	
  services	
  en	
  ligne	
  
protégés	
  par	
  un	
  coupe-­‐feu	
  et	
  un	
  
mot	
  de	
  passe	
  

Confiden7alité	
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Aide	
  
immédiate	
  et	
  
confiden5elle	
  



Help	
  with	
  any	
  concern	
  De	
  l’aide	
  pour	
  vous	
  aider	
  à	
  résoudre	
  vos	
  
problèmes	
  

  Difficultés	
  familiales,	
  parentalité;	
  
  Problèmes	
  de	
  dépendance;	
  
  Rela5ons	
  interpersonnelles;	
  
  Difficultés	
  conjugales;	
  
  Événement	
  trauma5ques	
  et	
  
situa5on	
  de	
  crise;	
  

	
  
	
  

  Difficultés	
  au	
  travail;	
  
  Stress,	
  dépression,	
  anxiété;	
  
  Difficultés	
  concilia5on	
  vie	
  
personnelle/travail	
  et/ou	
  
étude.	
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Counselling	
  Support	
  Service	
  d’aide	
  psychologique	
  

  Interven5on	
  brève,	
  de	
  courte	
  durée,	
  centrée	
  sur	
  la	
  résolu5on	
  du	
  
problème	
  et	
  traitant	
  une	
  ques5on	
  à	
  la	
  fois	
  

	
  
  94	
  %	
  des	
  professionnels	
  de	
  notre	
  Réseau	
  ont	
  10	
  ans	
  d’expérience	
  
clinique	
  et	
  expérience	
  PAE	
  

	
  
  Membre	
  d’un	
  ordre	
  professionnels	
  reconnus	
  
	
  
  Plus	
  vaste	
  réseau	
  de	
  conseillers	
  au	
  Canada	
  :	
  vous	
  pouvez	
  choisir	
  un	
  
bureau	
  près	
  de	
  chez	
  vous	
  et	
  selon	
  vos	
  préférences	
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Service	
  d’aide	
  psychologique	
  

  Les	
  professionnels	
  pour	
  votre	
  Programme	
  à	
  l’INRS	
  :	
  	
  

  Psychologues;	
  
  Travailleurs	
  sociaux;	
  
  Conseillers	
  en	
  dépendance;	
  
  Sexologues;	
  
  Psychothérapeutes.	
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U7liser	
  votre	
  PAEE	
  :	
  de	
  l’accueil	
  à	
  la	
  rétroac7on	
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Service	
  d’accueil	
  et	
  d’évalua7on	
  
24	
  heures,	
  7	
  jours/7	
  

	
  
Évalua&on	
  immédiate	
  des	
  besoins	
  du	
  client	
  

Suivi	
  et	
  Fermeture	
  du	
  dossier	
  

Cheminement	
  d’une	
  demande	
  d’aide	
  (urgente	
  ou	
  non)	
  

Si	
  la	
  situa7on	
  est	
  urgente	
  ou	
  situa7on	
  
de	
  crise	
  :	
  
	
  
Le	
  conseiller	
  intervient	
  immédiatement	
  

Une	
  rencontre	
  a	
  lieu	
  à	
  l’intérieur	
  de	
  24h	
  avec	
  
un	
  professionnel	
  en	
  personne	
  	
  

Peu	
  importe	
  le	
  niveau	
  d’urgence,	
  vous	
  allez	
  parler	
  directement	
  à	
  un	
  intervenant	
  du	
  Centre	
  d’accès.	
  	
  	
  

Si	
  la	
  situa7on	
  non	
  urgente	
  :	
  	
  
	
  
L’intervenant	
  effectue	
  l’évalua7on	
  des	
  
besoins.	
  

Ressources	
  fournies	
  en	
  fonc7on	
  de	
  besoins	
  
précis	
  

Accès	
  au	
  réseau	
  de	
  professionnel	
  en	
  personne	
  
ou	
  vidéoconférence	
  dans	
  un	
  délai	
  de	
  2	
  à	
  5	
  jours	
  
(maximum)	
  



Assurance	
  de	
  la	
  qualité	
  
Vos	
  commentaires	
  sont	
  importants!	
  

un	
  sondage	
  sur	
  votre	
  
sa5sfac5on	
  que	
  vous	
  
êtes	
  libre	
  de	
  remplir	
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un	
  appel	
  de	
  suivi	
  de	
  
la	
  part	
  du	
  
représentant	
  du	
  
service	
  à	
  la	
  
clientèle	
  

Le	
  PAEE	
  est	
  conçu	
  de	
  façon	
  que	
  vous	
  receviez	
  le	
  sou5en	
  et	
  les	
  
ressources	
  qui	
  vous	
  conviennent.	
  	
  

Après	
  avoir	
  eu	
  recours	
  au	
  PAEE,	
  vous	
  pourriez	
  
recevoir,	
  après	
  votre	
  approba7on	
  :	
  	
  



Mon	
  PAE,	
  applica5on	
  mobile	
  

travailsantévie.com	
  Centres	
  d’accès	
  aux	
  services	
  

Accès	
  au	
  programme	
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Ressources	
  et	
  ou7ls	
  du	
  PAEE	
  
travailsantevie.com	
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  Accès	
  immédiat	
  au	
  sou5en	
  (ou	
  l’aide)	
  
  Accueil	
  en	
  ligne	
  

  Ou5ls	
  interac5fs	
  :	
  Mon	
  indice	
  rela5onnel	
  et	
  Mon	
  
indice	
  de	
  stress	
  

  Ar5cles	
  et	
  vidéos	
  sur	
  la	
  santé	
  et	
  le	
  mieux-­‐être	
  
  Numérisez	
  le	
  code	
  ou	
  visitez	
  le	
  travailsantevie.com	
  
pour	
  télécharger	
  l’applica5on	
  sur	
  n’importe	
  quel	
  
appareil	
  

  Pour	
  en	
  savoir	
  davantage,	
  voir	
  Mon	
  PAE	
  sur	
  
YouTube	
  

	
  

Ressources	
  et	
  ou7ls	
  du	
  PAEE	
  
Applica5on	
  Mon	
  PAE	
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Bulle5ns	
  mensuels	
  
du	
  PAEE	
  

Brochure	
  sur	
  le	
  PAEE	
  

Ressources	
  et	
  ou7ls	
  du	
  PAEE	
  
Matériel	
  promo5onnel	
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En	
  conclusion	
  

Votre	
  responsabilité	
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  N’oubliez pas que vous seul êtes responsable de 
votre bien-être et de son rendement au travail.

  Vous avez le choix d’AGIR et PRENDRE LA 
DIRECTION de son MIEUX-ÊTRE lorsqu’un 
problème se présente.



Des	
  ques7ons?	
  

?	
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Merci!	
  
Accédez	
  à	
  votre	
  programme	
  d’aide	
  aux	
  employés	
  
et	
  aux	
  étudiants	
  (PAEE)	
  en	
  tout	
  temps	
  par	
  téléphone,	
  	
  
par	
  Internet	
  ou	
  par	
  l’applica5on	
  mobile	
  

1	
  800	
  361-­‐2433	
  
ATS-­‐ATME	
  :	
  1	
  877	
  338-­‐0275	
  
travailsantevie.com	
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